Condiciones de venta
Restaurante Dans le Noir ?

Condiciones vigentes a partir de marzo de 2024
Articulo 1: Condiciones generales

Las presentes condiciones de venta (en adelante «condiciones») regulan las compras y reservas (en adelante, e indistintamente,
«el/los pedido(s)») realizadas pot cualquier petsona jutidica o fisica, mayor de edad, con capacidad jutidica para contratar (en
adelante «el/los cliente(s)») con la emptresa SOCIETE HOTELIERE TOULOUSE CENTRE (SHTC) con domicilio 84 Allée
Jean Jaures in TOULOUSE (31000), inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Toulouse, con el nimero 351 803 259
(en adelante «el proveedor de servicios» o «la empresay).a través del sitio de reservas toulouse.danslenoir.com dedicado al
Restaurante Dans le Noir ? Toulouse (en adelante, el "Sito").

Las condiciones vigentes estan disponibles en el sitio en todo momento en francés y se ponen en conocimiento de los clientes
antes de la confirmacién de cualquier pedido. En caso de que se ofrezca la traduccién de estas condiciones a otro idioma, si
existiese alguna discrepancia entre las dos versiones, la version francesa prevalecera sobre la version traducida.

El cliente reconoce que realizar un pedido a través del sitio implica la aceptacién plena y sin reservas de las presentes condiciones.
En consecuencia, renuncia a acudir a cualquier otro documento contradictotio, que no podtia oponetse frente al proveedor de
servicios.

El proveedor de servicios se resetva el derecho de adaptar o modificar las presentes condiciones en cualquier momento. En caso
de modificacion, las nuevas condiciones se aplicaran tnicamente a los pedidos realizados posteriormente a dicha modificacién.

Si una o mas de las presentes condiciones fueran declaradas inaplicables, ilegales o invalidas, el resto de condiciones seguiran
vigentes.

Para el correcto entendimiento de este documento, se presentan las definiciones para los siguientes términos (validas para su uso
tanto en singular como en plural).

Términos Definiciones

Hace referencia a un soporte electronico en el que se registra un crédito de compra que permite a la

Tarjeta regalo persona beneficiaria disfrutar de uno o varios servicios debidamente identificados, o a otros de valor
equivalente, en el restaurante —o en otro restaurante de la cadena Dans le Noir ? dentro de los limites

Vale Regalo y condiciones estipulados en las presentes condiciones— previa resetva y/o en funcion de la
disponibilidad.

Se refiere a un cédigo personal de uso tnico, proporcionado al cliente en caso de aplazamiento de su
Cédigo de ampliacion|reserva, correspondiente a un crédito de compra que permite a la persona beneficiaria abonar los
del periodo de validez ~ [servicios en el momento de su uso, dentro de los limites y condiciones estipulados en las presentes
condiciones.

Hace referencia a la adquisicion de tatjetas regalo o a las reservas efectuadas por los clientes a través

Pedido del sitio.

Condiciones de acceso a|Condiciones de acceso a los servicios propuestos por el restaurante que el cliente declara haber leido,
la experiencia entendido y aceptado sin reservas antes de disfrutar de los servicios.

Comensal(es) Se refiere al nimero de personas para las que se realiza una reserva.

Se trata de la una retencién temporal, previa al cobro de una cantidad por parte del proveedor de

Preautorizacion . .
servicios, a modo de garantia y para poder confirmar una reserva.

Parte(s) Se utiliza para referirse de manera conjunta o individual al cliente y al proveedor de servicios.




Términos Definiciones

Pago por adelantado  [Se refiere al abono del total o de parte de una reserva por adelantado.

Hace referencia a los servicios de hosteletfa y otros servicios complementarios reservados por parte

Servicio(s .

© del cliente.

Reserva Se utiliza para referirse a la reserva realizada por el cliente de los servicios que propone el restaurante.

Restaurante Hace referencia al restaurante Dans le Noir ? Toulouse ubicado en el Pullman Toulouse Centre
U

Ramblas - 84 All. Jean Jaures, 31000 Toulouse

Articulo 2: Pedidos

El cliente puede efectuar reservas y adquirir tarjetas regalo a través del sitio.

2.1 Reservas a través del sitio

Las reservas a través del sitio deberan realizarse siguiendo las siguientes etapas, incluido o no el pago por adelantado:
*Primera etapa: Seleccion de la fecha y franja horaria.

El cliente debera seleccionar la fecha y hora en las que desea realizar la reserva e indicar el nimero total de comensales que
disfrutaran del servicio.

*Segunda etapa: Identificacion.
Se invita al cliente a cumplimentar los campos obligatorios para identificarse.
Tercera etapa: Informacién importante.

En el momento de realizar la reserva y, en cualquier caso, antes de disfrutar de los setvicios, el cliente se compromete a indicar al
proveedor de servicios las intolerancias alimentarias, alergias, regimenes especificos y, en general, cualquier informacion que
pudiese afectar a la prestacion de los servicios referente a todos los comensales, en los apartados dedicados a este efecto en el
sitio. El cliente asume la responsabilidad de esta informacion y se compromete a proporcionarla de forma clara, precisa y
exhaustiva en nombre de todos los participantes. El proveedor de servicios queda exento de responsabilidad respecto a cualquier
imprecision u omisién que pudiera afectar al cliente 0 a uno o varios comensales.

A continuacion, se invitara al cliente a hacer clic en el boton «Continuar con la reservar.
*Cuarta etapa: Confirmacién de la reserva por parte del cliente.

En esta etapa, el cliente podra consultar el resumen de la reserva, realizar los cambios necesarios, si los hubiese, y aceptar las
presentes condiciones y las condiciones de acceso a la expetiencia marcando una casilla. Se informa al cliente que, de conformidad
con lo dispuesto en el cédigo de consumo vigente, no podra disfrutar del derecho de cancelacion de su reserva.

En los casos en los que no se exija una preautotizaciéon o un pago por adelantado de la prestacion de los setvicios, el cliente podra
hacer clic sobre «Confirmar la reservar. El cliente recibira un correo electrénico de confirmacion de la reserva a la direccion de
correo indicada en la segunda etapa del proceso de reserva, con las condiciones indicadas en la quinta etapa a continuacion.

Cuando el proveedor de servicios requiera el pago por adelantado de la prestacién de los servicios o una preautorizacion, el cliente
debera indicar sus datos bancatios en la pagina segura del proveedor de servicios de pago. En caso de requerirse una
preautorizacion, no se debitard la cantidad de la cuenta en el momento de la reserva, unicamente se hara en caso de anulacion
tardfa, tal como se define en el articulo 5.

La preautorizacién también puede realizarse con una tarjeta regalo o un cédigo de ampliacion validos, hasta el importe del crédito
asignado en la fecha inicial del pedido. Para ello, debera introducirse el cédigo personal de uso tunico que se encuentra en la tarjeta



regalo o el codigo de ampliacién del periodo de validez. El pago del importe restante de los servicios debera realizarse mediante
tatjeta bancaria.

Para confirmar el pago, el cliente debera hacer clic en «Confirmar el pagon.

La cantidad preautorizada se deducira del precio total de los servicios una vez disfrutados.

*Quinta etapa: Confirmacién de la reserva por parte del proveedor de servicios.

Siempre y cuando se hayan completado con éxito todas las etapas anteriores, el proveedor de servicios enviara un correo
electrénico de confirmacion de la reserva en el que se incluira la informacion indicada en el resumen de la reserva. Este correo
de confirmacion contendra también las presentes condiciones, asi como las condiciones de acceso a la experiencia en un soporte

duradero e imprimible.

El proveedor de servicios enviard un correo electrénico de recordatorio dos (2) dias naturales antes de la fecha de la prestacion
de servicios a la direccién electrénica comunicada por el cliente.

2.2 Compra de una tarjeta regalo

La tarjeta regalo es un soporte electrénico dotado de un c6digo personal de uso tnico y emitida por un importe concreto que
permite a la persona beneficiaria disfrutar de uno o vatrios servicios de valor equivalente. Al realizar el pedido, el restaurante puede
proponer al cliente el envio de la tatjeta regalo fisica por correo postal (en adelante, «el paquete regaloy). Las condiciones de
uso del paquete tegalo son idénticas a las de la tatjeta regalo mencionadas en el articulo 8.

La compra de una tarjeta regalo consta de las siguientes etapas:

*Primera etapa: Seleccion y personalizacion de la tarjeta regalo.

EL cliente seleccionari la tatjeta regalo cortespondiente a la férmula que desee, introducira los campos obligatorios y la afiadira
a su cesta de la compra.

A continuacién, el cliente debera hacer clic en el boton «Finalizar compra.

*Segunda etapa: Identificacion.

El cliente debera identificarse o crear una cuenta. Para ello, debera completar los campos obligatorios y crear una contrasefia que
debera mantener secreta en todo momento. La contrasefia debe ser lo mas compleja posible y debera contener letras, numeros
y caracteres especiales. Se recomienda cambiar la contrasefia regularmente para evitar la usurpacién de identidad.

El cliente es el unico que puede garantizar la exactitud de la informacién proporcionada en esta etapa.

El proveedor de servicios enviara al cliente un correo electrénico de confirmacion de creacion de la cuenta.

Tercera etapa: Informacion.

El cliente debera proporcionar la direccién de correo electrénico en la que desea recibir la tatjeta regalo y, cuando corresponda,
la direccién postal en la que desea recibir el paquete regalo.

El cliente es el tnico que puede garantizar la exactitud de la informacién proporcionada en esta etapa.
Cuarta etapa: Confirmacion del pedido.

En esta etapa, se presenta un resumen del pedido en el que se indica el modo de pago elegido y el importe total del pedido (gastos
de entrega incluidos en el caso de la opcién del paquete regalo) y se permite al cliente modificarlo si lo desea.

A continuacion, el cliente debera aceptar las presentes condiciones marcando una casilla. Asimismo, se le recordaran las
condiciones del derecho de cancelacion para los clientes particulares.

Quinta etapa: Eleccién del medio de pago.

El cliente debera elegir un medio de pago entre las opciones propuestas y debera introducir los datos bancarios en la pagina
segura del proveedor de servicios de pago.



Para finalizar, debera hacer clic en «Confirmar el pagox» para confirmar su pedido.
*Sexta etapa: Confirmacion del pedido.

Siempre y cuando se hayan completado con éxito todas las etapas antetiores, el proveedor de servicios enviara un correo
electrénico de confirmacién del pedido en el que se incluira la informacion indicada en el resumen del pedido y una factura. En
este correo electrénico se incluirdn también las presentes condiciones en un soporte duradero e imprimible y un modelo de
formulario de cancelacién para los clientes particulares.

La tarjeta regalo digital se enviara en un correo electrénico por separado. Si el cliente ha solicitado el envio de un paquete regalo,
la tarjeta regalo no se enviara por correo electronico, pero el cliente tendra acceso a ella a través de su espacio personal.
Articulo 3: Servicios y precios

Se informa a los clientes que la composicion de los platos y los menis cambia regularmente y solo se garantiza el precio de los
menus el dia de la reserva.

Los precios se indican en el sitio en euros (impuestos incluidos) (tipo impositivo vigente del IVA aplicable en cada caso). El
proveedor de servicios podra modificar los precios en cualquier momento sin previo aviso. Los precios aplicables a un pedido
son los vigentes en el momento de la confirmacion del pedido (incluso si el pago se realiza posteriormente).

Cuando se haya abonado un importe por adelantado en el momento de la reserva, el resto de servicios deberan abonarse el dia
en el que se disfruten.

En los casos en los que la tarjeta regalo sea valida en un restaurante Dans le Noir ? de otro pafs de la Unién Europea, el precio
de la tarjeta regalo no incluira el IVA.

Articulo 4: Derecho de cancelacion
4.1 Para las tatjetas regalo, los clientes no profesionales de la Unién Europea (quedan excluidos los clientes profesionales de
acuerdo con el Cédigo de Consumo francés) dispondran de un plazo de catorce (14) dfas para ejercer su derecho de cancelacion

sin justificacién alguna.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo L. 221-28, 13.° del Cédigo de Consumo [francés], no podra hacerse valer el

derecho de cancelacion si se utiliza la tatjeta regalo antes del final del plazo de cancelacion.

El plazo de catorce (14) dias se calcula en dias naturales, a partir de la fecha de confirmacion del pedido. Si este periodo finaliza

un domingo, un difa festivo o un dia no laborable, el plazo se ampliara hasta el siguiente difa laborable.
Puede cjercerse el  derecho de cancelacion a  través del formulario disponible en la  direccion

(https://toulouse.danslenoir.com/contact-toulouse.html) dentro del plazo indicado e incluyendo el formulario disponible al final

de las presentes condiciones. La tatjeta regalo se anulard y no podra utilizarse. Si la tatjeta regalo ha sido utilizada, parcialmente o
en su totalidad, en el momento de recepcion de la solicitud, se rechazara la solicitud de cancelacion.

Cualquier cancelacion realizada de conformidad con lo dispuesto en este articulo supondra el reembolso total del importe
abonado en un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la recepcion de la solicitud de cancelacién.

4.2 En el caso de las reservas, el cliente, aunque sea el consumidor, no podra ejercer el derecho de cancelacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo L 221-28, 12.° del Cédigo de Consumo [francés].

Articulo 5: Anulacion, aplazamiento y/o interrupcion por patrte del cliente

5.1. Anulacién, aplazamiento y/o interrupcion de una reserva en la que se haya realizado un pago por adelantado
5.1.1 El cliente podra anular o aplazar una reserva hasta 24 horas antes de la fecha prevista de la prestacion de servicios.
En caso de anulacién dentro del plazo indicado, el cliente no tendra derecho a ningtin reembolso y solo podra solicitar el

aplazamiento de la prestacion de servicios durante un maximo de dos (2) meses a partir de la fecha de la reserva inicial, con las
mismas condiciones de precio y en funcién de la disponibilidad del restaurante. Para ello, debera utilizar el cédigo de ampliacion


https://toulouse.danslenoir.com/shop/nous-contacter
https://toulouse.danslenoir.com/contact-toulouse.html

del periodo de validez que el proveedor de servicios debera haber enviado por correo electronico en un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas tras la anulacion.

Si el cliente no recibiese el codigo de ampliacién del petiodo de validez por correo electronico en el plazo anteriormente indicado,
podra ponerse en contacto con el proveedor de servicios para que le envie un nuevo cédigo. Este nuevo codigo de ampliacion
del petiodo de validez no prolongara el plazo de validez del cédigo original.

Una vez transcurrido el plazo de dos (2) meses indicado, el proveedor de setvicios se cobrara el importe abonado por adelantado
para conservar la reserva inicial y no se aceptara ningin tipo de aplazamiento ni podra reclamarse ningin reembolso (esta
condicién se aplica también a los casos en los que se utilice la tarjeta regalo para realizar la reserva inicial).

5.1.2 En caso de aplazar o cancelar la reserva fuera de plazo (menos de 24 horas antes de la prestacion de los servicios),
de no presentarse o de no llegar a la hora reservada, no se extendera la validez de la tatjeta regalo ni de la reserva ni podra

reclamarse el reembolso del importe abonado por adelantado.

5.1.3 No se efectuara ningiin reembolso en caso de que la prestacién del servicio se viese acortada o interrumpida por parte del
cliente y/o de uno de los comensales, independientemente del motivo, especialmente si se incumplen las condiciones de acceso
a la experiencia.

5.2. Anulacion, aplazamiento y/o interrupcion de una reserva con preautotizacion

En caso de anulacién, aplazamiento y/o interrupcion de una reserva realizada con preautorizacion menos de 24 horas antes de
la prestacion de los setvicios, de no presentarse o de no llegar a la hora de la reserva, el proveedor de setvicios podra cobrarse el
importe preautotizado.

Articulo 6: Anulacién de una reserva con preautorizacion por parte del proveedor de servicios
El restaurante se reserva el derecho de cancelar o aplazar una reserva.

En caso de cancelacién parcial o total de una reserva para la que se habia realizado un pago por adelantado y/o de interrupcién
de la prestacion de los servicios por parte del proveedor de servicios, este debera proponer al cliente el aplazamiento de la reserva
a una fecha posterior acordada entre las partes. En caso de no existir acuerdo entre las partes, el proveedor de servicios debera
rembolsar al cliente el importe abonado por adelantado o proporcionatle un vale si se utiliz6 una tarjeta regalo para realizar la
reserva (en este caso, la validez del vale correspondera al periodo de validez restante de la tatjeta regalo y se afiadird el periodo
correspondiente al tiempo transcurrido entre la confirmacion de la reserva y la cancelacion por parte del proveedor de servicios).
No se aceptara ninguna otra forma de indemnizaciéon o compensacion.

Articulo 7: Medio de pago
El pago de los pedidos en el sitio debera realizarse con tatjeta bancaria, tatjeta regalo o codigo de ampliacién valido.

El cliente debera indicar el tipo de tatjeta de crédito utilizada e introducir los datos obligatorios (nimero de tarjeta, fecha de
validez, CVV). Se informara al cliente de que los datos bancarios se transmiten de manera directa al proveedor de servicios de
pago (el proveedor de servicios no recibira ninguna comunicacién). El proveedor de setvicios de pago tratara la informacion de
manera segura y enctiptada a través de una conexion segura y conservara los datos unicamente durante el tiempo necesario para
completar la transaccion.

Los pagos realizados en el restaurante se efectuaran de conformidad con la normativa vigente aceptada por el proveedor de
servicios.

El proveedor de servicios no se hace responsable del uso fraudulento de un medio de pago por parte del cliente o de alguno de
los comensales. La indisponibilidad del servicio de pago electrénico no exime al cliente de la obligacion de abonar los servicios
disfrutados.

Articulo 8: Tarjeta regalo y codigo de ampliacion del periodo de validez

La tarjeta regalo tiene por objeto Unico permitir al beneficiario efectuar el pago patcial o total de una reserva a través del sitio en
el que ha sido adquirida, mediante el uso del cédigo de uso unico asociado, hasta el importe acreditado en el momento de dicho

pedido.

Si se utiliza la tatjeta regalo en el restaurante, el beneficiatio podta resetvar el/los ment(s) especificamente mencionado(s).



El beneficiatio podra utilizar la tatjeta regalo en otro restaurante de la cadena Dans le Noir ?, incluso en otro pafs de la Union
Europea, siempre que esta posibilidad esté autorizada en el sitio y se indique expresamente en la tarjeta regalo. En este caso, solo
se tendra en cuenta el valor econémico y no el mend indicado. En este caso,
- siel precio del menu elegido es superior, el cliente debera abonar la diferencia de precio en el restaurante seleccionado.
- Siel precio del ment fuese infetior, el cliente podra utilizar el saldo restante para abonar otras consumiciones el dfa de
la prestacion de los servicios. No se realizara ningtin rembolso del saldo no utilizado.

Estas condiciones se extienden también al uso de un cédigo de ampliacién del periodo de validez.

El cédigo de ampliacion solo podra utilizarse en el restaurante en el que haya sido emitido, a menos que el restaurante acuerde
lo contrario de forma excepcional.

Al tratarse de una tarjeta regalo digital, se enviara por correo electrénico al cliente o por correo postal en el caso de los paquetes

regalo.

Si la tatjeta regalo se adquiere para otra persona, el cliente debera encargarse de entregarla a su beneficiario y de comunicarle las

condiciones de uso, que el beneficiario debera aceptar integramente y sin reservas al realizar la transmision.

El cliente podra solicitar opcionalmente el envio de un paquete regalo por correo postal, inicamente si el proveedor de servicios
propone esta opcion. En este caso, la tatjeta regalo no se enviara por correo electronico, pero el cliente tendra acceso a ella a
través de su espacio personal. La tarjeta regalo es un soporte digital cuyo unico objetivo es la realizar pedidos en el sitio, mediante
la introduccién del cédigo de uso tnico asociado.

La tarjeta regalo no puede utilizarse parcialmente. Si no se utiliza su importe integro en el momento de la reserva, el proveedor
de servicios no efectuara ningun reembolso ni vale por la cantidad restante.

La tarjeta regalo tiene una validez de doce (12) meses a partir de la fecha de compra. La tarjeta regalo no podra utilizarse pasada
la fecha de validez y no podra solicitarse ningin cambio ni reembolso.

En caso de cierre prolongado del restaurante por motivos ajenos a la voluntad del proveedor de servicios (por ejemplo, huelga
total o parcial de proveedores y/o del personal, cietre administrativo, virus, pandemia, epidemia, subcontratistas o transportistas,
interrupcion del transporte, del suministro de energfa, de materias primas, casos de fuerza mayor, etc.) la validez de la tarjeta
regalo se prolongara durante el tiempo equivalente al periodo de cierre del restaurante. Esta informacion se transmitira al cliente
por correo electrénico.

Los pedidos abonados en el sitio mediante tatjeta regalo o cédigo de ampliacién del periodo de validez no son reembolsables y
las reservas para las que se haya realizado un pago por adelantado con tarjeta regalo o cédigo de ampliacién solo permitiran
ampliar el periodo de validez de una reserva de conformidad con las condiciones indicadas en el articulo 5.

Articulo 9: Responsabilidades

El acceso del cliente y el resto de comensales a los servicios supone la aceptacion de las condiciones de acceso a la experiencia.
Elincumplimiento de cualquiera de estas condiciones podria comprometer la responsabilidad de los participantes. El restaurante
se reserva el derecho de permanencia de los clientes en el establecimiento y su aplicacién no conlleva ningin tipo de reembolso
o indemnizacién por parte del proveedor de servicios.

El proveedor de servicios declina cualquier responsabilidad por inexactitud u omision por parte del cliente de informacién que
podtfa afectar a la prestacion de los servicios (por ejemplo: informacion sobre alergias o intolerancias alimentarias, regimenes
especificos, etc.).

Articulo 10: Conservacion de datos

La informacién registrada en el sistema informatico del proveedor de servicios, en concreto la informacién vinculada al uso del
codigo tnico de una tarjeta regalo o un cédigo de ampliacién del periodo de validez tienen el mismo valor que un documento

producido, recibido o conservado por escrito.

La prueba digital es toda informacion digital o electrénica conservada por el proveedor de servicios que pueda utilizarse con valor
probatorio en cualquier procedimiento amistoso o judicial.

Articulo 12: Reclamaciones vy litigios



En caso de reclamacién o litigio, o para solicitar cualquier tipo de informacion, el cliente debera ponerse en contacto, en primer
lugar, con el proveedor de servicios para tratar de encontrar una solucion amistosa por correo postal a la direccion del proveedor
de servicios que figura al inicio de las presentes condiciones.

Cualquier litigio derivado de la formacién, interpretacion o ejecucion de las presentes condiciones se someterd a la jurisdiccion
exclusiva de derecho comun en lo referente a usuarios no profesionales y de los Tribunales de Patis incluso en caso de pluralidad
de demandados o de reclamacion de garantias, siempre y cuando se trate de clientes no profesionales.

De conformidad con las disposiciones del Codigo de Consumo francés relativas a la resolucién amistosa de litigios, se informa a
los Clientes no profesionales de que el Proveedor de Servicios esta suscrito a los servicios del Defensor del Turismo y de los
Viajes, cuyos datos de contacto son los siguientes:

Meédiateur du Tourisme et du Voyage

BP 80303

75823 Paris Cedex 17 Francia

Cuando una reclamacién previa por escrito al Proveedor de Servicios haya resultado infructuosa, el asunto podra remitirse al
Mediador para cualquier litigio en materia de consumo, cuyos datos de contacto estan disponibles en la siguiente direccion:
Meédiateur du Tourisme et du Voyage

BP 80303

75823 Paris Cedex 17 Francia

Los clientes también pueden consultar la plataforma europea para la resolucion de litigios en linea a través del siguiente enlace:
https:/ /ec.europa.cu/consumers/odr

kK

FORMULARIO DE CANCELACION

De conformidad con lo previsto en el c6digo de consumo [francés], se notifica por la presente la voluntad de cancelacién
de la venta de la tarjeta regalo indicada a continuacion:

Nombre y apellido(s):
Direccién:

Nidmero de pedido:

Fecha de creacién del pedido:
Fecha:

Firma:




